
Tämä sisältää FysioSanelman EU:n yleisen 3etosuoja-asetuksen (GDPR 2016/679) mukaiset 3edot. 

1. Rekisterinpitäjä. FysioSanelma, SannaMikkola , yriJäjä, elinkeinonharjoiJaja, fysioterapeuN 

2. Rekisteristä vastaava yhteyshenkilö. 

Tietosuojavastaava 
Sanna Mikkola  
puh. 045 355 7920 
mikkolansanna@gmail.com 

3. Rekisterin nimi. 
FysioSanelman asiakasrekisteri 

4. Oikeusperuste ja henkilö;etojen käsi=elyn tarkoitus sekä vastaano=ajat. 
EU:n yleisen 3etosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkilö3etojen käsiJelylle on rekisterinpitäjän 
oikeuteJu etu sekä rekisterinpitäjän lakisääteisen velvoiJeen noudaJaminen. Henkilö3etojen käsiJelyn 
peruste ja tarkoitus on po3laan asemasta ja oikeuksista annetun lain (1992/785) mukaisen po3las- ja 
asiakasrekisterin ylläpitäminen. Rekisteröidyt ovat henkilöitä, joilla on tai on ollut asiakassuhde 
FysioSanelmassa. Rekisterin tarkoituksena on palvelun tuoJaminen asiakkaalle. 

Asiakas3edot ovat lakisääteisen salassapitovelvollisuuden piirissä (Laki po3laan asemasta ja oikeuksista 13§, 
14§ ja rikoslain 38 luvun 1§ ja 2§). Asiakas3etoja ei siten luovuteta ulkopuolisille ilman lakiin perustuvaa 
syytä tai po3laan nimenomaista ja erikseen saatua suostumusta. 

Säännönmukaises3 asiakas3etoja ja hoitopalauJeita luovutetaan asiakkaan suostumuksella tai lakiin 
perustuvan 3edonsaan3oikeuden nojalla 

• jatkohoidosta vastaaville terveydenhuollon toimintayksiköille 

• kansaneläkelaitokselle 

• vakuutusyh3öille 

Rekisterinpitäjä käyJää asiakas3etojen käsiJelyssä ulkoisia palveluita kuten sähköistä 
po3las3etojärjestelmää tuoJavaa ja ylläpitävää yritystä ja kirjanpitopalveluja tuoJavaa yritystä. Tällöin 
ulkoisia palveluista tuoJavan yrityksen kanssa laaditaan EU:n 3etosuoja-asetuksen 28 ar3klan ja 
po3lasasiakirja-asetuksen (298/2009) 5§ edellyJämä sopimus henkilö3etojen käsiJelystä. 

FysioSanelma ei siirrä henkilö3etoja EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. 

5. Rekisterin ;etosisältö. 
Henkilö3etojen antaminen on terveydenhuollon palveluiden antamisen edellytys ja perustuu 
asiakkaan/po3laan asemasta ja oikeuksista anneJuun lakiin. Asiakas/po3las ei voi kieltäytyä antamasta 
hoidon antamisen kannalta tarpeellisia henkilö3etoja. Mikäli 3etoja tallennetaan lakisääteiseen kansalliseen 
Kanta-arkistoon, informoidaan siitä erikseen. 

Rekisteriin tallennetaan seuraavat 3edot: asiakkaan henkilö3edot (nimi, henkilötunnus, osoite, 
puhelinnumero, läheisen yhteys3edot, sähköpos3osoite), asiakkaan terveyJä koskevat esi3edot ja 
lähtö3lanne, anneJavan terapian 3edot ja toteutus, terapiajakson kesto sekä toteutuneiden käyn3en määrä 
ja sisältö, tehtyjen tutkimusten tulokset, tekniset tallenteet, ajanvaraus3edot, laskutus3edot ja muut 
rekisterin tarkoitukseen liiJyvät 3edot. 

6. Henkilö;etojen säilytysaika. 
Asiakkaan 3etoja säilytetään niin pitkään kuin laki Po3laan asemasta ja oikeuksista sekä sen perusteella 
anneJu po3lasasiakirja-asetus (298/2009) edellyJää. Pääsääntöises3 po3las3etoja säilytetään asetuksen 



mukaises3 12 vuoJa po3laan kuolemasta, tai mikäli kuolemasta ei ole 3etoa, 120 vuoJa po3laan 
syntymästä. 

7. Säännönmukaiset ;etolähteet 
Rekisteri koostuu asiakkaalta ja yhteyshenkilöltä ja/tai -taho/ilta saaduista 3edoista, asiakkaan 
suostumuksella hoitavalta taholta saaduista 3edoista, hoidon kustannuksista vastaavalta taholta (esim. Kela) 
saatavista 3edoista sekä asiakassuhteen aikana saaduista 3edoista. Asiakkaan suostumuksella 3etoja 
voidaan saada myös toisilta terveydenhuollon toimintayksiköiltä tai ammaNhenkilöiltä esimerkiksi 
kansallisen terveysarkiston (KANTA) kauJa. 

8. Rekisterin suojauksen periaa=eet 
Rekisterin käsiJelyssä noudatetaan huolellisuuJa ja 3etojärjestelmien avulla käsiteltävät 3edot suojataan 
asianmukaises3. Kun rekisteri3etoja säilytetään Diarium-asiakas3etokannassa, niiden fyysisestä ja 
digitaalisesta 3etoturvasta huolehditaan asiaankuuluvas3. Rekisterinpitäjänä FysioSanelma huoleh3i siitä, 
eJä tallenneJuja 3etoja sekä palvelimien käyJöoikeuksia ja muita henkilö3etojen turvallisuuden kannalta 
kriiNsiä 3etoja käsitellään luoJamuksellises3. 

8.1. Manuaalinen aineisto 
Paperiasiakirjat säilytetään valvotuissa 3loissa ja lukituissa kaapeissa. Asiakirjojen säilytys3laan on pääsy 
ainoastaan terapiaa toteuJavalla henkilökunnalla. 

8.2. Sähköinen aineisto 
FysioSanelman asiakasrekisteri on sähköinen 3etokanta. Asiakassuhteesta syntyneitä sähköisiä aineistoja, 
kuten käyn3merkintöjä ja henkilö3etoja ylläpidetään Diarium-asiakaskor3stossa. Diarium- ohjelma toimii 
Finnish Net Solu3ons Oy palvelimella. Kirjallinen aineisto, kuten ko3harjoiJeet ja -ohjeet säilytetään 
suojatulla ulkoisella palvelimella. Hoitojaksolta syntyneitä laskutus3etoja ylläpidetään Diarium-ohjelman 
kauJa. 
FysioSanelman asiakasrekisteriin tallenneJavat 3edot ovat salassa pideJäviä ja asiakasrekisteriä ja sen 
3etoja käsiJelevää sitoo vai3olovelvollisuus. 

9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaa;a ;edon korjaamista 
Jokaisella rekisterissä olevalla henkilöllä on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut 3etonsa ja vaa3a 
mahdollisen virheellisen 3edon korjaamista tai puuJeellisen 3edon täydentämistä. Mikäli henkilö haluaa 
tarkistaa hänestä tallennetut 3edot tai vaa3a niihin oikaisua, pyyntö lähetetään kirjallises3 
rekisterinpitäjälle. Rekisterinpitäjä voi pyytää tarviJaessa pyynnön esiJäjää todistamaan henkilöllisyytensä. 
Rekisterinpitäjä vastaa asiakkaalle EU:n 3etosuoja-asetuksessa säädetyssä ajassa (pääsääntöises3 
kuukauden kuluessa). 

10. Muut henkilö;etojen käsi=elyyn lii=yvät oikeudet. 
Rekisterissä olevalla henkilöllä on oikeus saaJaa henkilö3etojenkäsiJelyyn liiJyvät asiat 
valvontaviranomaisten käsiteltäviksi 3etosuojavaltuutetun toimistoon, jos hän katsoo henkilö3etojen 
käsiJelyssä rikoJavan sitä koskevia lainsäädäntöjä ja asetuksia 

11. FysioSanelma verkkosivuston yksityisyydensuoja 
Sivustollamme käytetään evästeitä (cookies). Keräämme evästeiden avulla sivuston kävijä3lastoja ja 
analysoimme 3etoja. Emme koskaan välitä seurantaevästeistä saatua käyJäjä3etoa kolmannelle 
osapuolelle. 

Useimmat selaimet mahdollistavat eväste-toiminnon poiskytkemisen (asetukset, yksityisyys jne).  

 


