Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 27 §:n ja Valviran
maadrayksen 1/2024 mukainen palveluyksikon omavalvontasuunnitelma

Tata omavalvontasuunnitelmaa on paivitetty viimeksi 15.10.2025

FysioSanelman omavalvontasuunnitelma

1. Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Yritys: FysioSanelma (yksityinen elinkeinonharjoittaja)Y-tunnus: 3272633-2

Toimintapaikka: Skaffarinkatu 14, Kokemaki ja Akselitie 1, Nakkila

Vastuuhenkilé: Sanna Mikkola, fysioterapeutti, ryhmaliikunnanohjaaja ]

Vastuuhenkil6 seuraa lainsdadadantoa, viranomaisohjeita ja -muutoksia, tiedottaa niista asiakkaille ja kirjaa
muutokset tdhan omavalvontasuunnitelmaan.

1.1 Henkilosto

Yrityksessa toimiva vastuuhenkild, yrittdja, fysioterapeutti Sanna Mikkola on terveydenhuollon
ammattilaisena rekisteroity Valviran JulkiTerhikki rekisteriin.

Palveluyksikoissa toimivat muut terveydenhuollon asiantuntijat vastaavat tarvittaessa
toiminnastaan omilla omavalvontasuunnitelmillaan.

Yrittaja hallinnoi tydkuormaansa siten, etta tyékuorma ei muodostu liian kuormittavaksi ja etta
asiakkaiden kuntoutumisella on aina olemassa onnistumisen edellytykset.

1.2. Tilat ja valineet

Hoito- ja liikuntatilat sijaitsevat osoitteissa: Skaffarinkatu 14, Kokemaki ja Akselitie 1, Nakkila
Tiloissa on hoitohuoneet, terapiasali, odotustila, WC ja henkil6stotila.

Allasterapia toteutetaan Hopeakeidas (FysioSimmar) Harjavalta, Kaskelotti Ulvila ja Kokemé&en
uimahalli Kokemaki.

Hoitotiloissa on sahkoinen hoitopoyta seka harjoitteluvalineita ja -laitteita. Ryhmaliikuntatiloissa on
erilaisia jumppa- ja kuntoiluvalineita. Allasterapiatiloissa on erilaisia vesijumppavalineita.

1.3. Potilastietojarjestelmat

KaytGssa oleva potilastietojarjestelma tayttaa asiakastietolain (laki 703/2023) vaatimukset ja se
|6ytyy Valviran tietojarjestelmarekisterista.

1.3.1.Potilaan yksityisyyden suoja ja potilastietojen luovuttaminen

Yrityksen rekisterinpitoasioista vastaa yrittdja vastuuhenkilona.

Jo pelkka tieto terveydenhuollon asiakkuudesta on lain mukaan salassa pidettava potilassalaisuuden
suojaama tieto. Yrityksen asiakas- ja potilasrekisteri on salainen seka tarpeellisin toimenpitein
suojattu seka teknisesti ettd organisatorisesti.

Asiakastietoja luovutetaan eteenpain vain lakiin perustuvasta syysta, asiakkaan erilliselld suullisella
tai kirjallisella suostumuksella.



Kelan kuntoutuspalveluiden osalta palveluntuottaja on aina itsendinen potilas- ja asiakastietojen
rekisterinpitdja, eika tietoja luovuteta eteenpain lahettavalle tai muulle taholle ilman potilaan
suostumusta tai lakiin perustuvaa syyta. Kelan kuntoutuksen osalta lakiin perustuva syy voi olla
kuitenkin esimerkiksi Kelan esittama Kelan kuntoutuslakiin perustuva pyynto saada tietoja
kuntoutuksen edistymisestd, jos tiedolla voi olla vaikutusta etuuspaatoksen kasittelyyn.

Asiakasasiakirjojen kuten potilasasiakirjojen kasittelyssa noudatetaan EU:n yleista tietosuoja-
asetusta seka lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023).

2. Palvelut, toimintaperiaatteet ja laatu

2.1. Toiminta-ajatus:

FysioSanelma tarjoaa ammattitaidolla toteutettuja, laadukkaita ja asiakaslahtdisia fysioterapia- ja
kuntoutuspalveluja seka ryhmaliikuntaohjausta. Tavoitteena on edistaa asiakkaiden toimintakykya,
kuntoutumista, hyvinvointia ja arjen hallintaa. Sitoudumme jokaisen asiakkaan hoitoon ja
tavoitteisiin.

Haluamme kehittya ammattilaisina. Fysioterapiatoimintamme perustana on fysioterapiatiede, ja
myo6s muiden terveystieteenalojen tutkimus ja tieto. Palveluiden laatua kehitetdan jatkuvan
kouluttautumisen, itsearvioinnin ja palautteen keruun kautta.

Potilasturvallisuus varmistetaan kayttamalla ammattikdyttoon tarkoitettua valineistda ja vain niille
suunniteltuihin tarkoituksiin, huolehtimalla paivittaisesta tilojen hygieniasta, asettamalla laitteet
kayttokieltoon, jos ne vioittuvat ja voisivat aiheuttaa vaaraa.

2.2. Palvelut:

FysioSanelman palveluvalikoimaan kuuluu mm. fysioterapia, kuntoutus, hieronta,
faskiamanipulaatio, akupunktio, liikuntaryhmien ohjaus, allasterapia, Kelan vaativa laakinnallinen
kuntoutus, harjoittelun ohjaus.

Palveluita tuotetaan Satakunnan alueelle.

Vuositasolla yrityksellda on noin 700 kuntoutusasiakasta.

Palveluita tuotetaan Kelan, vakuutusyhtididen asiakkaille ja itsemaksaville asiakkaille.

FysioSanelma toimii KELAN vaativan ldadkinnallisen kuntoutuksen allasterapiatuottajana. Allasterapia
toteutetaan Hopeakeidas (FysioSimmar) Harjavalta, Kaskelotti Ulvila ja Kokemaen uimahalli
Kokemaki.

2.3. Arvot: asiakaslahtdisyys, laatu, vastuullisuus, turvallisuus.

2.4.Vastuu palvelujen laadusta

Kohdassa 1.2 mainittu yrittdja on terveyspalveluista vastaava henkild, joka vastaa palvelujen
laadusta kaikissa tilanteissa. Palvelusta vastaava yrittdja on koulutettu ja Valviran valvoma
terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain (559/1994) tarkoittama ammattihenkil®.
Vastuuhenkilé on yksinyrittdjana kiintedsti mukana palveluyksikon paivittdisessa toiminnassa.



2.5.Palvelun sisallon omavalvonta

e Yrittdja palvelee asiakkaita ilman aiheetonta viivytysta tilaajien palvelukuvauksissa ja sopimuksissa
maariteltyjen ehtojen mukaisesti. Mikali asiakkaalle ei kyeta tarjoamaan hoitoa kohtuullisessa
madradajassa, tasta kerrotaan hoitoon hakeutuvalle asiakkaalle aina erikseen.

Asiakkaat padsevat hoitoon yrittdjan itsensa kautta, joko sdhkoisesti asioimalla (www-
sivut/yhteydenottolomake, sdhkoposti) tai puhelimitse.

e Terapiasuhteen alussa asiakkaasta vastuussa oleva yrittdjaterapeutti kartoittaa asiakkaan tarpeet ja
kuntoutuksen tavoitteet, seka sopii pitkaaikaiseksi tarkoitetun asiakkaan kanssa erillisen
terapiasuunnitelman yksityiskohdista.

e Asiakkaan kanssa laadittava terapiasuunnitelma perustuu erilliseen asiakkaan kuntoutus- ja
hoitosuunnitelmaan, mikali sellainen on saatavilla. Hoitosuunnitelma laaditaan ja esitelldaan
asiakkaalle ensimmaisella kaynnill, ja sita tarkennetaan hoitojen edetessa. Terapiasuunnitelma
uudistetaan kuntoutusjakson paatteeksi tai kerran vuodessa.

e Hoitotoimenpiteet toteutetaan asiakkaan suostumuksella.

e Kaikki hoitokertomukset kirjataan turvalliseen potilasrekisteriin tai potilastietojarjestelmaan
ammattikdaytannon mukaisesti.

e Palautetta kerdatdaan saannollisesti asiakkailta, ja sita kaytetdaan laadun kehittamiseen.

2.6. Palvelun antamisesta kieltadytyminen

e Jos asiakkaan tila tai hoidon tarve ei ole yrityksen toimintaedellytyksien mukainen, palveluntarjoaja
voi kieltaytya palvelun antamisesta.

e Paatos tehdaan asiallisin perustein ja avoimesti asiakkaalle perustellen.

e Asiakkaalle voidaan tarvittaessa ohjata muihin palveluntarjoajiin, jos hanen hoidon tarpeeseensa ei
pystyta vastaamaan.

3. Asiakkaan asema ja oikeudet

3.1. Asiakkaan oikeus hyvaan kohteluun ja hoitoon

e Jokaisella on oikeus tulla kohdelluksi ja kohdatuksi aina asianmukaisesti asiakkaiden taustasta tai
vammasta riippumatta. Jokaisella on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon.
Jokaisen hoito on jarjestettdva ja hanta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka
siten, ettd hanen vakaumustaan ja hanen yksityisyyttdaan kunnioitetaan. Potilaan didinkieli, hanen
yksilolliset tarpeensa ja kulttuurinsa on mahdollisuuksien mukaan otettava hanen hoidossaan ja
kohtelussaan huomioon. Naista oikeuksista saddetaan tarkemmin laissa potilaan asemasta ja
oikeuksista (potilaslaki, 785/1992).

3.2.Potilaslain mukaiset muut oikeudet, kuten tiedonsaantioikeudet ja itsemaaraamisoikeudet

e Asiakkaiden oikeuksien toteutumisessa noudatetaan potilaan asemasta ja oikeuksista annettua laki,
erityisesti lain 5 §:33 jonka mukaan asiakkaalla on oikeus saada tietoa erilaisista hoito- ja
jatkohoitovaihtoehdoista kuten asiakkaan valinnanvapauteen tai julkisesti jarjestetyn hoidon
suorahankintoihin liittyvista kysymyksista, seka erityisesti potilaan asemasta ja oikeuksista annetun



lain 6 §:n eli potilaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvissa kysymyksissa. Viitatun 6 §:n nojalla
potilaalla on oikeus tulla hoidetuksi yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos potilas kieltaytyy
jostain tietysta hoitotoimenpiteestd, on potilasta hoidettava muulla ladketieteellisesti
hyvaksyttavalla tavalla.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan taysimaaraisesti, eika asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta rajoittavia toimenpiteita kayteta

Yrittdja ei kdyta kuntoutuksessa varsinaisia rajoitustoimenpiteita. Mikali rajoitustoimenpiteita olisi
kaytossa, niista tehtaisiin erilliset lain edellyttamat paatokset ja etukateiset suunnitelmat seka
merkinnat myds tahan omavalvontasuunnitelmaan erillisen “rajoitustoimenpiteet” otsikon alle.
Rajoitustoimenpiteiden on lahtdkohtaisesti perustuttava lakiin ja ne ovat aina viimesijainen keino

Terveydenhuollon ammattihenkildiden velvollisuudesta tehda lastensuojeluilmoitus noudatetaan
sitd, mita lastensuojelulain 25 §:ssa on saddetty. Terveydenhuollon ammattihenkil6illa on lakiin
perustuva velvollisuus lastensuojeluilmoituksen tekemiseen hyvinvointialueelle, mutta ilmoitus
voidaan tehda myos lastensuojelulain 25 a §:n nojalla yhdessa lapsen tai hdanen vanhempansa
kanssa. Lastensuojeluilmoituksen tarkoituksena on aina lasta koskevan tuen tarpeen selvittaminen.

Asiakkaille tarjotaan selkedt yhteystiedot ja ajanvarausmahdollisuus puhelimitse tai sahkopostilla.

Aukioloajat ja palveluiden saatavuus ilmoitetaan selkeasti kotisivuilla.

Asiakkaalla on oikeus osallistua hoitosuunnitelman laatimiseen, vaikuttaa hoitosuhteeseen ja
kieltdaytya toimenpiteista.

Asiakastiedot kasitellaan luottamuksellisesti; tietojen luovutus kolmansille osapuolille vain
asiakkaan kirjallisella suostumuksella.

Asiakkaalla on oikeus tarkastella omia tietojaan ja pyytaa tarvittaessa korjausta.

Asiakkaalla on oikeus saada potilasneuvontaa joko hyvinvointialueen potilasasia- tai
sosiaaliasiavastaavalta tai Kuntoutusyrittdjien juristilta.

3.3. Muistutusten kasittely

Mikali asiakas kokee tulleensa vaarin kohdelluksi, hanen on mahdollista esittdd muistutus
vastuuhenkilélle.

Asiakkailta kerataan muuten palautetta aina hoitojakson paattyessa. Hoitojakson alussa kuntoutujaa
informoidaan heidan voivan jakson aikana seka lopussa antaa suullista ja/tai kirjallista palautetta.
Kirjallisen palautteen voi antaa paperisena,kasvotusten tai sahkopostitse.

Palautetta ja reklamaatioita kasitellaan viivytyksetta, viimeistaan 14 paivan sisalla.

Vastuuhenkild vastaa muistutusten kasittelysta ja niista mahdollisesti tehtavista korjaavista
toimenpiteista.

4. Riskien tunnistaminen, ehkaisy ja asiakasturvallisuus

Ennakointi: asiakastiedot ja esitiedot kerdatdaan huolellisesti ennen hoitoa, kuten esim. terveystiedot,
laakitys, aiempi fysioterapia/kuntoutushistoria.
Muut kuin tuki- ja liikuntaelinsairaudet seka muut riskitekijat huomioidaan hoitosuunnitelmassa.

Valineiden kuntoon ja tilojen turvallisuuteen kiinnitetdaan huomiota paivittain.



e Toimitiloissa pidetddn ensiapuvalineet saatavilla, ja henkildstd on perehdytetty ensiapuun (esim.
EA1- tai vastaava koulutus).

e Poikkeustilanteet (esim. palot, sairaskohtaukset, vakivaltatilanteet) hoidetaan suunnitelmien
mukaisesti (pelastaminen, hatdkutsu 112, ohjeiden noudattaminen, poliisin kutsuminen
tarvittaessa).

e Henkilosto tietda toimintatavat uhkatilanteissa ja noudattaa viranomaisohjeita erityistilanteissa
(esim. luonnonkatastrofit, epidemiat).

e Yrityksessa kirjataan vaaratapahtumat yl6s. Vaaratapahtumiin ei kirjata asiakkaiden henkilotietoja.
Vaaratapahtumakirjaukset ovat taydentavia tietoja esimerkiksi yrittajan tapaturmavakuutusta tai
riskien ehkaisya varten.

4.1. Kuvaus toimenpiteista, joilla palveluyksikén yrittdja huolehtii timan suunnitelman toteutumisesta

Kohdassa 1.1 mainittu yrittdja on vastuussa yritystoiminnassa syntyneista ongelmatilanteista normaalina
tyoaikana.

e Yrittdja vastaa terapiasuunnitelmien toteutumisesta sekd mahdollisista haasteista tai

vaaratilanteista terapiasuunnitelmien toteutumisessa. Yrittdja on jarjestanyt itselleen
mahdollisuuden ulkopuoliseen tydnohjaukseen.

e Yrittdja taydennyskouluttautuu jatkuvasti taydennyskoulutussuunnitelman mukaisesti.

e Yrittdja toimii asiakkaidensa vastuuterapeuttina ja tarvittaessa asiakkaille voidaan sopia
ulkopuolinen vastuuterapeutti esimerkiksi yrittajan pitkdaikaisen poissaolon ajaksi, mikali
kuntoutuksen keskeyttaminen poissaolon ajaksi ei ole tarkoituksenmukaista tai mahdollista.

e Yrityksessa noudatetaan palvelua tarkentavia sopimusosapuolten maarittelemia palvelukuvauksia ja
laatustandardeja.

5. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen ja paivittiminen

e Tama omavalvontasuunnitelma julkaistaan FysioSanelma.fi verkkosivuilla ja on tarvittaessa saatavilla
toimipisteissa

e Suunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa tai aina, kun toimintaymparistossa,
lainsdadadanndssa tai toiminnassa tapahtuu merkittavia muutoksia.

e Mahdolliset puutteet tunnistetaan ja korjataan viipymatta.

e Pdivittdminen ja vastuu kuuluvat vastuuhenkildlle.

Yrittdja seuraa omavalvontasuunnitelman toteutumista saannéllisin valein.

Allekirjoitus, aika ja paikka
Nakkila 01.01.2025

Sanna Mikkola



