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Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 27 §:n ja Valviran 
määräyksen 1/2024 mukainen palveluyksikön omavalvontasuunnitelma 

Tätä omavalvontasuunnitelmaa on päivite1y viimeksi 15.10.2025 

 

FysioSanelman omavalvontasuunnitelma 

 

1. Palveluntuo-ajan ja palveluyksikön perus6edot 

Yritys: FysioSanelma (yksityinen elinkeinonharjoi1aja)Y-tunnus: 3272633-2 
Toimintapaikka: Skaffarinkatu 14, Kokemäki ja AkseliIe 1, Nakkila 
Vastuuhenkilö: Sanna Mikkola, fysioterapeuM, ryhmäliikunnanohjaaja ] 
Vastuuhenkilö seuraa lainsäädäntöä, viranomaisohjeita ja -muutoksia, Iedo1aa niistä asiakkaille ja kirjaa 
muutokset tähän omavalvontasuunnitelmaan. 

1.1 Henkilöstö 

• Yrityksessä toimiva vastuuhenkilö, yri1äjä, fysioterapeuM Sanna Mikkola on terveydenhuollon 
ammaMlaisena rekisteröity Valviran JulkiTerhikki rekisteriin. 

• Palveluyksiköissä toimivat muut terveydenhuollon asiantunIjat vastaavat tarvi1aessa 
toiminnastaan omilla omavalvontasuunnitelmillaan. 

• Yri1äjä hallinnoi työkuormaansa siten, e1ä työkuorma ei muodostu liian kuormi1avaksi ja e1ä 
asiakkaiden kuntoutumisella on aina olemassa onnistumisen edellytykset. 

1.2. Tilat ja välineet 

• Hoito- ja liikuntaIlat sijaitsevat osoi1eissa: Skaffarinkatu 14, Kokemäki ja AkseliIe 1, Nakkila 
Tiloissa on hoitohuoneet, terapiasali, odotusIla, WC ja henkilöstöIla. 

• Allasterapia toteutetaan Hopeakeidas (FysioSimmar) Harjavalta, KaskeloM Ulvila ja Kokemäen 
uimahalli Kokemäki. 

• HoitoIloissa on sähköinen hoitopöytä sekä harjoi1eluvälineitä ja -lai1eita. RyhmäliikuntaIloissa on 
erilaisia jumppa- ja kuntoiluvälineitä. AllasterapiaIloissa on erilaisia vesijumppavälineitä. 

1.3. Po6las6etojärjestelmät 
 

• Käytössä oleva poIlasIetojärjestelmä täy1ää asiakasIetolain (laki 703/2023) vaaImukset ja se 
löytyy Valviran Ietojärjestelmärekisteristä. 

 
1.3.1.Po6laan yksityisyyden suoja ja po6las6etojen luovu-aminen 

 
• Yrityksen rekisterinpitoasioista vastaa yri1äjä vastuuhenkilönä. 

 
• Jo pelkkä Ieto terveydenhuollon asiakkuudesta on lain mukaan salassa pide1ävä poIlassalaisuuden 

suojaama Ieto. Yrityksen asiakas- ja poIlasrekisteri on salainen sekä tarpeellisin toimenpitein 
suoja1u sekä teknisesI e1ä organisatorisesI. 
 

• AsiakasIetoja luovutetaan eteenpäin vain lakiin perustuvasta syystä, asiakkaan erillisellä suullisella 
tai kirjallisella suostumuksella. 
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• Kelan kuntoutuspalveluiden osalta palveluntuo1aja on aina itsenäinen poIlas- ja asiakasIetojen 

rekisterinpitäjä, eikä Ietoja luovuteta eteenpäin lähe1ävälle tai muulle taholle ilman poIlaan 
suostumusta tai lakiin perustuvaa syytä. Kelan kuntoutuksen osalta lakiin perustuva syy voi olla 
kuitenkin esimerkiksi Kelan esi1ämä Kelan kuntoutuslakiin perustuva pyyntö saada Ietoja 
kuntoutuksen edistymisestä, jos Iedolla voi olla vaikutusta etuuspäätöksen käsi1elyyn. 
 

• Asiakasasiakirjojen kuten poIlasasiakirjojen käsi1elyssä noudatetaan EU:n yleistä Ietosuoja-
asetusta sekä lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasIetojen käsi1elystä (703/2023). 

 
 

2. Palvelut, toimintaperiaa-eet ja laatu 

2.1. Toiminta-ajatus:  

• FysioSanelma tarjoaa ammaMtaidolla toteute1uja, laadukkaita ja asiakaslähtöisiä fysioterapia- ja 
kuntoutuspalveluja sekä ryhmäliikuntaohjausta. Tavoi1eena on edistää asiakkaiden toimintakykyä, 
kuntoutumista, hyvinvoinIa ja arjen hallintaa. Sitoudumme jokaisen asiakkaan hoitoon ja 
tavoi1eisiin. 
 

• Haluamme kehi1yä ammaMlaisina. Fysioterapiatoimintamme perustana on fysioterapiaIede, ja 
myös muiden terveysIeteenalojen tutkimus ja Ieto. Palveluiden laatua kehitetään jatkuvan 
koulu1autumisen, itsearvioinnin ja palau1een keruun kau1a. 
 

• PoIlasturvallisuus varmistetaan käy1ämällä ammaMkäy1öön tarkoite1ua välineistöä ja vain niille 
suunniteltuihin tarkoituksiin, huolehImalla päivi1äisestä Ilojen hygieniasta, ase1amalla lai1eet 
käy1ökieltoon, jos ne vioi1uvat ja voisivat aiheu1aa vaaraa. 

 
2.2. Palvelut:  

• FysioSanelman palveluvalikoimaan kuuluu mm. fysioterapia, kuntoutus, hieronta, 
faskiamanipulaaIo, akupunkIo, liikuntaryhmien ohjaus, allasterapia, Kelan vaaIva lääkinnällinen 
kuntoutus, harjoi1elun ohjaus. 
 

• Palveluita tuotetaan Satakunnan alueelle.  
 

• Vuositasolla yrityksellä on noin 700 kuntoutusasiakasta. 
 

• Palveluita tuotetaan Kelan,  vakuutusyhIöiden asiakkaille ja itsemaksaville asiakkaille. 
 

• FysioSanelma toimii KELAN vaaIvan lääkinnällisen kuntoutuksen allasterapiatuo1ajana. Allasterapia 
toteutetaan Hopeakeidas (FysioSimmar) Harjavalta, KaskeloM Ulvila ja Kokemäen uimahalli 
Kokemäki. 

 
2.3. Arvot: asiakaslähtöisyys, laatu, vastuullisuus, turvallisuus. 
 
2.4. Vastuu palvelujen laadusta 
 

• Kohdassa 1.2 maini1u yri1äjä on terveyspalveluista vastaava henkilö, joka vastaa palvelujen 
laadusta kaikissa Ilanteissa. Palvelusta vastaava yri1äjä on koulute1u ja Valviran valvoma 
terveydenhuollon ammaMhenkilöistä annetun lain (559/1994) tarkoi1ama ammaMhenkilö. 
Vastuuhenkilö on yksinyri1äjänä kiinteäsI mukana palveluyksikön päivi1äisessä toiminnassa. 
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2.5. Palvelun sisällön omavalvonta 
 
• Yri1äjä palvelee asiakkaita ilman aiheetonta viivytystä Ilaajien palvelukuvauksissa ja sopimuksissa 

määriteltyjen ehtojen mukaisesI. Mikäli asiakkaalle ei kyetä tarjoamaan hoitoa kohtuullisessa 
määräajassa, tästä kerrotaan hoitoon hakeutuvalle asiakkaalle aina erikseen. 
Asiakkaat pääsevät hoitoon yri1äjän itsensä kau1a, joko sähköisesI asioimalla (www-
sivut/yhteydeno1olomake, sähköposI) tai puhelimitse. 
 

• Terapiasuhteen alussa asiakkaasta vastuussa oleva yri1äjäterapeuM kartoi1aa asiakkaan tarpeet ja 
kuntoutuksen tavoi1eet, sekä sopii pitkäaikaiseksi tarkoitetun asiakkaan kanssa erillisen 
terapiasuunnitelman yksityiskohdista.  
 

• Asiakkaan kanssa laadi1ava terapiasuunnitelma perustuu erilliseen asiakkaan kuntoutus- ja 
hoitosuunnitelmaan, mikäli sellainen on saatavilla. Hoitosuunnitelma laaditaan ja esitellään 
asiakkaalle ensimmäisellä käynnillä, ja sitä tarkennetaan hoitojen edetessä. Terapiasuunnitelma 
uudistetaan kuntoutusjakson pää1eeksi tai kerran vuodessa. 
 

• Hoitotoimenpiteet toteutetaan asiakkaan suostumuksella. 
 

• Kaikki hoitokertomukset kirjataan turvalliseen poIlasrekisteriin tai poIlasIetojärjestelmään 
ammaMkäytännön mukaisesI. 

• Palaute1a kerätään säännöllisesI asiakkailta, ja sitä käytetään laadun kehi1ämiseen. 
 

2.6. Palvelun antamisesta kieltäytyminen 

• Jos asiakkaan Ila tai hoidon tarve ei ole yrityksen toimintaedellytyksien mukainen, palveluntarjoaja 
voi kieltäytyä palvelun antamisesta. 

• Päätös tehdään asiallisin perustein ja avoimesI asiakkaalle perustellen. 

• Asiakkaalle voidaan tarvi1aessa ohjata muihin palveluntarjoajiin, jos hänen hoidon tarpeeseensa ei 
pystytä vastaamaan. 

 
3. Asiakkaan asema ja oikeudet 
 

3.1. Asiakkaan oikeus hyvään kohteluun ja hoitoon 
 

• Jokaisella on oikeus tulla kohdelluksi ja kohdatuksi aina asianmukaisesI asiakkaiden taustasta tai 
vammasta riippuma1a. Jokaisella on oikeus laadultaan hyvään terveyden- ja sairaanhoitoon. 
Jokaisen hoito on järjeste1ävä ja häntä on kohdeltava siten, e1ei hänen ihmisarvoaan loukata sekä 
siten, e1ä hänen vakaumustaan ja hänen yksityisyy1ään kunnioitetaan. PoIlaan äidinkieli, hänen 
yksilölliset tarpeensa ja kul1uurinsa on mahdollisuuksien mukaan ote1ava hänen hoidossaan ja 
kohtelussaan huomioon. Näistä oikeuksista säädetään tarkemmin laissa poIlaan asemasta ja 
oikeuksista (poIlaslaki, 785/1992). 

 
3.2. Po6laslain mukaiset muut oikeudet, kuten 6edonsaan6oikeudet ja itsemääräämisoikeudet 

 
• Asiakkaiden oikeuksien toteutumisessa noudatetaan poIlaan asemasta ja oikeuksista anne1ua laki, 

erityisesI lain 5 §:ää jonka mukaan asiakkaalla on oikeus saada Ietoa erilaisista hoito- ja 
jatkohoitovaihtoehdoista kuten asiakkaan valinnanvapauteen tai julkisesI järjestetyn hoidon 
suorahankintoihin lii1yvistä kysymyksistä, sekä erityisesI poIlaan asemasta ja oikeuksista annetun 
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lain 6 §:n eli poIlaan itsemääräämisoikeuteen lii1yvissä kysymyksissä. Viitatun 6 §:n nojalla 
poIlaalla on oikeus tulla hoidetuksi yhteisymmärryksessä hänen kanssaan. Jos poIlas kieltäytyy 
jostain Ietystä hoitotoimenpiteestä, on poIlasta hoide1ava muulla lääkeIeteellisesI 
hyväksy1ävällä tavalla. 
 

• Asiakkaiden itsemääräämisoikeu1a kunnioitetaan täysimääräisesI, eikä asiakkaan 
itsemääräämisoikeu1a rajoi1avia toimenpiteitä käytetä 
 

• Yri1äjä ei käytä kuntoutuksessa varsinaisia rajoitustoimenpiteitä. Mikäli rajoitustoimenpiteitä olisi 
käytössä, niistä tehtäisiin erilliset lain edelly1ämät päätökset ja etukäteiset suunnitelmat sekä 
merkinnät myös tähän omavalvontasuunnitelmaan erillisen ”rajoitustoimenpiteet” otsikon alle. 
Rajoitustoimenpiteiden on lähtökohtaisesI perustu1ava lakiin ja ne ovat aina viimesijainen keino 
 

• Terveydenhuollon ammaMhenkilöiden velvollisuudesta tehdä lastensuojeluilmoitus noudatetaan 
sitä, mitä lastensuojelulain 25 §:ssä on sääde1y. Terveydenhuollon ammaMhenkilöillä on lakiin 
perustuva velvollisuus lastensuojeluilmoituksen tekemiseen hyvinvoinIalueelle, mu1a ilmoitus 
voidaan tehdä myös lastensuojelulain 25 a §:n nojalla yhdessä lapsen tai hänen vanhempansa 
kanssa. Lastensuojeluilmoituksen tarkoituksena on aina lasta koskevan tuen tarpeen selvi1äminen. 

. 
• Asiakkaille tarjotaan selkeät yhteysIedot ja ajanvarausmahdollisuus puhelimitse tai sähköposIlla. 

 
• Aukioloajat ja palveluiden saatavuus ilmoitetaan selkeäsI koIsivuilla. 

• Asiakkaalla on oikeus osallistua hoitosuunnitelman laaImiseen, vaiku1aa hoitosuhteeseen ja 
kieltäytyä toimenpiteistä. 

• AsiakasIedot käsitellään luo1amuksellisesI; Ietojen luovutus kolmansille osapuolille vain 
asiakkaan kirjallisella suostumuksella. 

• Asiakkaalla on oikeus tarkastella omia Ietojaan ja pyytää tarvi1aessa korjausta. 

• Asiakkaalla on oikeus saada poIlasneuvontaa joko hyvinvoinIalueen poIlasasia- tai 
sosiaaliasiavastaavalta tai Kuntoutusyri1äjien jurisIlta.  

3.3. Muistutusten käsi-ely 

• Mikäli asiakas kokee tulleensa väärin kohdelluksi, hänen on mahdollista esi1ää muistutus 
vastuuhenkilölle. 

• Asiakkailta kerätään muuten palaute1a aina hoitojakson pää1yessä. Hoitojakson alussa kuntoutujaa 
informoidaan heidän voivan jakson aikana sekä lopussa antaa suullista ja/tai kirjallista palaute1a. 
Kirjallisen palau1een voi antaa paperisena,kasvotusten tai sähköposItse. 

• Palaute1a ja reklamaaIoita käsitellään viivytykse1ä, viimeistään 14 päivän sisällä. 

• Vastuuhenkilö vastaa muistutusten käsi1elystä ja niistä mahdollisesI tehtävistä korjaavista 
toimenpiteistä. 

4. Riskien tunnistaminen, ehkäisy ja asiakasturvallisuus 
 

• EnnakoinI: asiakasIedot ja esiIedot kerätään huolellisesI ennen hoitoa, kuten esim. terveysIedot, 
lääkitys, aiempi fysioterapia/kuntoutushistoria. 

• Muut kuin tuki- ja liikuntaelinsairaudet sekä muut riskitekijät huomioidaan hoitosuunnitelmassa. 

• Välineiden kuntoon ja Ilojen turvallisuuteen kiinnitetään huomiota päivi1äin. 
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• ToimiIloissa pidetään ensiapuvälineet saatavilla, ja henkilöstö on perehdyte1y ensiapuun (esim. 
EA1- tai vastaava koulutus). 

• PoikkeusIlanteet (esim. palot, sairaskohtaukset, väkivaltaIlanteet) hoidetaan suunnitelmien 
mukaisesI (pelastaminen, hätäkutsu 112, ohjeiden nouda1aminen, poliisin kutsuminen 
tarvi1aessa). 

• Henkilöstö Ietää toimintatavat uhkaIlanteissa ja nouda1aa viranomaisohjeita erityisIlanteissa 
(esim. luonnonkatastrofit, epidemiat). 

• Yrityksessä kirjataan vaaratapahtumat ylös. Vaaratapahtumiin ei kirjata asiakkaiden henkilöIetoja. 
Vaaratapahtumakirjaukset ovat täydentäviä Ietoja esimerkiksi yri1äjän tapaturmavakuutusta tai 
riskien ehkäisyä varten. 
 

4.1. Kuvaus toimenpiteistä, joilla palveluyksikön yri-äjä huoleh6i tämän suunnitelman toteutumisesta 
 

Kohdassa 1.1 maini1u yri1äjä on vastuussa yritystoiminnassa syntyneistä ongelmaIlanteista normaalina 
työaikana. 

• Yri1äjä vastaa terapiasuunnitelmien toteutumisesta sekä mahdollisista haasteista tai 
vaaraIlanteista terapiasuunnitelmien toteutumisessa. Yri1äjä on järjestänyt itselleen 
mahdollisuuden ulkopuoliseen työnohjaukseen. 
 

• Yri1äjä täydennyskoulu1autuu jatkuvasI täydennyskoulutussuunnitelman mukaisesI. 
 

• Yri1äjä toimii asiakkaidensa vastuuterapeuMna ja tarvi1aessa asiakkaille voidaan sopia 
ulkopuolinen vastuuterapeuM esimerkiksi yri1äjän pitkäaikaisen poissaolon ajaksi, mikäli 
kuntoutuksen keskey1äminen poissaolon ajaksi ei ole tarkoituksenmukaista tai mahdollista. 
 

• Yrityksessä noudatetaan palvelua tarkentavia sopimusosapuolten määri1elemiä palvelukuvauksia ja 
laatustandardeja. 

 

5. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen ja päivi-äminen 

• Tämä omavalvontasuunnitelma julkaistaan FysioSanelma.fi verkkosivuilla ja on tarvi1aessa saatavilla 
toimipisteissä 

• Suunnitelma tarkistetaan vähintään kerran vuodessa tai aina, kun toimintaympäristössä, 
lainsäädännössä tai toiminnassa tapahtuu merki1äviä muutoksia. 

• Mahdolliset puu1eet tunnistetaan ja korjataan viipymä1ä. 

• Päivi1äminen ja vastuu kuuluvat vastuuhenkilölle. 

 

Yri1äjä seuraa omavalvontasuunnitelman toteutumista säännöllisin välein. 

Allekirjoitus, aika ja paikka 
Nakkila 01.01.2025 

Sanna Mikkola 


